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Inleiding 
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Wat is Web 2.0 
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Invloed op Merk Imago  
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Bepaling van invloed van content op merk imago  
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De ideale oplossing 
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Reeds beschikbare oplossingen in praktijk 
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���������� �������"��$���"��������� ����%�,�#������ ������ ���.���� �����"��
�����
��������
�����

����������������
���"�������"���������
/���� �����������������(�)����)���"���
����������������������������� ����������������$���� ��)�����%��

0�
������ ���#�
(�����"�����������������"��$������� ��������������������(�������������������
 �������������"��$�������%�,����
�������������)�
�� ��������������� ��� �����#�������(��������
������������#��)������������������
�$������������"� �$���"������"��)�����������
������� ����������%��

,������
����
�������#������������������������������ ���(�����������(��"�����"����
������
������� ���(��"�)��$�"�������������������������(��$ ���������������������"��$�����
�����#�����)����%�-�$�"�����������
����
����������" ���
��$�������������"���������� ���)����
����������(�#����������������"���� ���������������� � �
������������ �������������� ��������
����������"��$����������
� ���%��

 

Hoe te reageren 
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Sources: 1”What Really Happened Behind Kryptonite’s Blogging Fiasco and What 
it Means for the Rise of Corporate Blogs”, December, 2005
(http://www.blogwriteforceos.com/blogwrite/2005/12/what_really_hap.ht
ml).

Kryptonite’s  Blogstorm
How ten days of internet chatter crippled a company ’s reputation

Company 
announces free 
product 
exchange.

Estimated 
cost: $10 
million

New York 
Times and AP 
report the 
story.

Company assures 
public that its 
locks are 
effective.

Videos 
showing how 
to pick a lock 
are posted.

Complaint posted 
to bikeforums.net
that a Bic pen can 
open a Kryptonite 
lock.

Estimated 
Daily Blog
Readers

1,700,000
1,800,000

520,000
375,000

11,000

180,000

900,000
700,000

550,000

38,000

Sept
12

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Sources: 1”What Really Happened Behind Kryptonite’s Blogging Fiasco and What 
it Means for the Rise of Corporate Blogs”, December, 2005
(http://www.blogwriteforceos.com/blogwrite/2005/12/what_really_hap.ht
ml).
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story.

Company assures 
public that its 
locks are 
effective.

Videos 
showing how 
to pick a lock 
are posted.

Complaint posted 
to bikeforums.net
that a Bic pen can 
open a Kryptonite 
lock.

Estimated 
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375,000
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Conclusie 
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