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Financiële
applicatie-

EJBs
IPlanet

App. Server

Sun Blade

DB2
Database

zSeries Mainframe

Infrastructuur

Klantenfiles-
service

Claimfiles-
service

Externe infrastructuurservices

Claimgegevens-
service

Klantgegevens-
service

Financiële
applicatiePolis-

administratie
CRM-

systeem

Applicatiecomponenten en -services

Claimadministartie-
service

Klantadministratie-
service

Externe applicatieservices

Registratie Acceptatie Beoordeling Uitbetaling

Claimafhandeling

Claimuitbetaling-
service

Klantinformatie-
service

Claimregistratie-
service

Externe businessservices

VerzekeraarArchiSuranceVerzekerdeKlant

Rollen en actoren
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ArchiMate en TOGAF 
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ArchiMate

Technologielaag

Applicatielaag

Bedrijfslaag

Informatie Gedrag Structuur

TOGAF ADM
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